1. UVOD

MenadZment je izvrSna funkcija upravljanja koja se provodi kroz planiranje, organiziranje,
poticanje (vodenje), upravljanje ljudskim potencijalima i kontrolu. Svaka od navedenih
funkcija ima vlastitu vaznost za postizanje konkretnih ciljeva poduzeca jer veli¢ina poslovne
jedinice, kao 1 vrsta aktivnosti ne umanjuju potrebu za provodenjem svih funkcija
menadzmenta.

Pocevsi od najosnovnije, funkcije planiranja koja obuhvaca utvrdivanje onoga $to se zeli
odnosno mora napraviti i nac¢ina kako to najbolje napraviti. Znati Sto se zapravo zeli u
buduénosti izuzetno je vazno, a uspjeSnog posla nema bez vizije razvoja, ali i realnog
sagledavanja potrebnih aktivnosti za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Planiranje sluzi kao poveznica odnosno odsko¢na daska za uvid u sljede¢u menadZersku
funkciju — organiziranje. Da bi se planirani ciljevi ostvarili, potrebno je odrediti uloge
ljudima koji rade zajedno S$to je ujedno i zadatak funkcije organiziranja. Funkcijom
organiziranja utvrduju se sve potrebne aktivnosti koje treba uciniti kako bi se uspostavilo
nesmetano obavljanje poslova i postizanje postavljenih ciljeva.

Upravo su ljudi kljuéni ¢imbenik za u¢inkovito postizanje postavljenih ciljeva poduzeca jer
znanje ljudi postaje snazan faktor za ostvarivanje profita u suvremenim organizacijama i stoga
je upravljanje ljudskim potencijalima jedan od osnovnih zadataka menadZzmenta. Temeljna
zadaca funkcije upravljanja ljudskim potencijalima sastoji se od popunjavanja radnih mjesta u
organizaciji, zadrzavanja i motiviranja kvalitetnih djelatnika i stalne izobrazbe, usavrSavanja i
razvoj zaposlenih.

Vodenje je srediSnja funkcija menadzmenta pod kojom se podrazumijeva sposobnost
utjecanja na ljude tako da oni spremno pridonesu ostvarenju zajednickih ciljeva. U vodenje je
ukljuceno i motiviranje, komuniciranje i stilovi vodenja.

Kontrola kao funkcija menadZmenta povezuje sve prethodno navedene funkcije. Bez
kontrole, odnosno nadzora nad djelovanjem poduzeca i usporedbe ostvarenih ciljeva sa
planiranim zadacima, nemoguce je znati koliko je organizacija uspjesna ili neuspjesna.

Nepobitna je ¢injenica da svaka od netom navedenih funkcija menadzmenta ima tendenciju da
osigura rast 1 razvoj bilo koje organizacije, te nadovezuju¢i se na H. Fayola smatramo da su
sve te funkcije potrebne, ne samo za uspjesno vodenje poslova, veé i u politici, religiji, vojsci
i drugdje, Sto znaci da su funkcije menadZmenta univerzalno primjenjive. Unato¢ tome
posebno c¢emo istaknuti funkciju koja danas postaje jedna od najvaznijih funkcija
menadzmenta, a to je organiziranje.

Jedan od glavnih razloga koji potvrduju potrebitost organiziranja je njezina bit koja se nalazi
u povezivanju dijelova organizacije u kompaktnu cjelinu kako bi se planovi pretvorili u
konkretnu aktivnost. Upravo ta stavka posluZit ¢e kao uvertira za ulazak u detaljniju i
kompleksniju razradu druge menadZerske funkcije — organiziranje.



2. OSNOVE ORGANIZIRANJA

Organiziranje je funkcija menadZmenta koja slijedi nakon planiranja, a ti¢e se odredivanja
uloga koje trebaju obavljati pojedinci u organizaciji. Pojam organizacijske uloge znaci da
ono $to ljudi rade ima to¢no utvrdenu svrhu 1 cilj, znaju kako se njihov rad uklapa u rad
skupine, te imaju potrebne ovlasti, informacije i opremu da izvrSe zadatak. U tom smislu
zaposlenici ¢e unutar odredene organizacije najucinkovitije raditi zajedno u timskom radu ako
su dobro upoznati sa ulogama koje su im dodijeljene sukladno njihovim vjeStinama i
sposobnostima. Sukladno tome organiziranje predstavlja oblikovanje i odrZzavanje navedenih
uloga koje da bi egzistirale i bile ljudima lakSe shvatljive moraju sadrzavati: provjerive
ciljeve, jasnu predodzbu glavnih duznosti ili aktivnosti i dogovoreno podrucje slobode
odlucivanja ili ovlasti.

Doticuci se toga organiziranje se moze podijeliti u Sest osnovnih koraka:

a) utvrdivanje ciljeva,

b) formuliranje pomoc¢nih ciljeva, politika, planova,

c) ustanovljavanje i klasificiranje potrebnih aktivnosti,

d) grupiranje aktivnosti nuznih za postizanje ciljeva,

e) grupiranje svake grupe aktivnosti pojedinom menadzZeru zajedno sa ovlastima nuznim
za njihovo nadgledanje,

f) osiguranje koordinacije u organizacijskoj strukturi i to vodoravne i okomite.

Svrha organiziranja je uciniti ljudsku suradnju ucinkovitom, a cilj organiziranja je postici
organizacijsku ravnotezu.

lako je organiziranje jedna od fundamentalnih funkcija menadzmenta, to ne znaci da sve
poslove organiziranja obavljaju menadZeri sami ve¢ postoje i profesionalni odjeli i vanjski
konzultanti za organizaciju c¢ija je uloga u procesu organiziranja izrazito vazna |
nezamjenjiva. Naravno da najveéi opseg poslova obavljaju menadZeri, no ne smijemo
zanemariti ¢injenicu da su profesionalci za organizaciju ti koji omogucuju funkcioniranje
organizacije, svakodnevno, ciljano i kontinuirano baveéi se organizacijom kao jednim od
najvaznijim im poslovima.

Kako bi organizacija mogla funkcionirati kao cjelina neophodno je pri formiranju
organizacijske strukture uciniti diferencijaciju i integraciju.

Diferencijacija kao klju¢na osnova organiziranja definira se kao podjela ukupnog zadatka
organizacije na zadatke i podzadatke. Rasc¢lanjivanje zadataka je potrebno napraviti da bi se
Sto lakSe i efikasnije izgradila adekvatna organizacijska struktura jer je upravo podjela rada
nezaobilazni korak kako u funkcioniranju odredenog poslovnog procesa tako i u
funkcioniranju organizacijske strukture. Nakon $to se rasclani glavni zadatak na viSe manjih
zadataka slijedi integracija istih. Diferencijacija je poseban proces za svako poduzece, iako
suprotan, ona je nuzan i komplementaran prethodnik integraciji.

Pocetak svakog poslovnog procesa bilo kojeg poduzeca zapo€inje obavljanjem viSe temeljnih
poslovnih zadataka koji su dijelovi ukupnog zadatka.



http://www.maturskiradovi.net/eshop/

POGLEDAJTE VIDEO UPUTSTVO SA TE STRANICE | PORUCITE RAD
PUTEM ESHOPA , REGISTRACIJA JE OBAVEZNA.
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